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nulmeting hulp
DDDDD D DDD tevredenheid cliénten . )
bij het Quick scan
Wmao 2007
(et ) huishouden Wvg 2006
gemeente(referentiegroep) )

Vraag | (2006/2007)
U HEEFT EEN BEROEP OP DE GEMEENTE
GEDAAN  OMDAT U BEPERKINGEN
ONDERVINDT BU ...
. VERPLAATSEN IN EN OM HUIS |

35% (34%) | - .
.. PLAATSELLJK VERVOER

57% (42%) - -
..VOEREN VAN HET HUISHOUDEN

58% (56%) = L
CONTACT MET ANDEREN I

9% (8%) - =
. ANDERS |

8% (11%) | - -
HOE LANG GELEDEN LAATSTE AANVRAAG |
INGEDIEND |
.LAATSTE 12 MAANDEN I

56% (57%) | - -
...MEER DAN 12 MAANDEN GELEDEN

4% (43%) = 2
TEVREDENHEID AANVRAAG EN
AFHANDELING

@ BEHANDELING BlJ AANVRAAG 9% (91%) 2 . @

DESKUNDIGHEID MEDEWERKER |

88% (90%) | 3 .
TUD VOOR AANVRAAG I

93% (93%) 4 -
INFORMATIE AFHANDELING

85% (87%) 8 3
WACHTTUD AANVRAAG-HULPVERLING |

80% (80%) 2 :
INDICATIESTELLING |

85% (87%) |
RAPPORTCLFER AANVRAAGPROCEDURE |

73 (7.4) [ - -
LAATSTE AANVRAAG TOEGEKEND

89% (90%) - -
ONTVANGEN HULP BI) HET HUISHOUDEN

67% (69%) = =
AANTAL UUR HULP PER WEEK

234,50 Enkel over hulp bij het huishouden
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101 1,9 UUR

LTOT L2 2% (10%%)
27107 3,9 UUR

46% (61%)
47107 6,9 UUR

4% (24%)
71079,9 UUR =

5% (3%)
10 10T 12,9 UUR

1% (1%)
MEER DAN 13 UUR

1% (1%)
GEBRUIK VAN PGB VOOR HULP BI HET N N
HUISHOUDEN 4% @6%)
TEVREDEN OVER MOGELUKHEID OM TE oo Fan
i W (89°0)
TEVREDEN OVER INFORMATIE OVER DE

T5% (77%)

AANBIEDERS

TEVREDENHEID OVER ORGANISATIE DIE
HULP BIJ HET HUISHOUDEN LEVERT

TELEFONISCHE BEREIKBAARHEID

93% (89%)

INFORMATIEVOORZIENING NAAR CLIENTEN

B7% (85%)

VERVANGING BII AFWEZIGHEID

82% (76%)

PLANNING VAN DE HULP

96% (94%)

WISSELINGEN VAN MEDEWERKERS

83% (B0%)
TEVREDENHEID OVER MEDEWERKERS HULP
BU HET HUISHOUDEN
KENNIS EN VAARDIGHEDEN G504 (gju_,uj
SMELHEID EN EFFICIENTIE 94% (91%)
Z0 GOED MOGELLK HELPEN 97% (97%)
BENADEREN MET RESPECT 9oy, (9‘)"’1:)
AANDACHT EN INTERESSE DRV, (g);m.-")

28% (29%)

ER IS OVERLEG TUSSEN DE HULP Bl HET

oy o
HUISHOUDEN EN ANDEREN DIE HELPEN 4% (6%
TEVREDENHEID OVER SAMENWERKING o

97% (96%)
TUSSEN HULF BU HUISHOUDEN EN
ANDEREN
RAPPORTCIIFER HULP BL) HET HUISHOUDEN 83 (8,1)

ONTVANGT VOORZIENING VM
LICHAMELLJKE BEPERKINGEN

T8Y% (65%)

PGB VOOR VOORZIENING

14% (14%)

T OVER  INF OVER = ”

VOORZIENING 9N% (89%)
I T

TEVREDEN OVER MOGELUKHEID OM TE 81% (80%)

KIEZEN
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TEVREDEN OVER...
< WONINGAANPASSING

90% (89%)
- WOONVOORZIENING

93% (93%)
- VERHUISKOSTENVERGOEDING

69% (76%)
..ROLSTOEL

B7% (91%)
+.SPORTROLSTOEL

100%  (B0%%)
+.SCOOTERMOBIEL

92% (90%)

TKOMING VE TEN

T9% (82%)

‘GEBRUIK VAN COLLECTIEF VERVOER

1% (54%)

- GEMAK BESTELLEN

86% (82%)

- WACHTTIIDEN VOORDAT OPGEHAALD

58% (55%)
- BEHULPZAAMHEID CHAUFFEUR 90V (88%)
..OMRUTUDEN 63% (53%)
...TE BEREIZEN AFSTAND 84% (81%)

-.PRIS PER RIT

95% (92%)

RAPPORTCUFER VOORZIENINGEN

A G i b

TEVREDEN KWALITEIT
ONDERSTEUNING,/VOORZIENING

93% (93%)

ONDERSTEUNING VOLDOET ZEER
VEEL/REDELUK AAN VERWACHTINGEN

94% (94%)

VOORZIENING VOLDOET AAN BEHOEFTE

93% (92%)

ONDERSTEUNING ~ DRAAGT Bl AAN
ZELFSTANDIG WONEN EN/OF MEEDDEN AAN
DE MAATSCHAPPL

93% (92%)

GEHOORD VAN WMO-RAAD

30% (32%)

TEVREDEN OVER INFORMATIE WMO-RAAD

T4% (T9%)

TEVREDEN OVER MATE WAARIN WMO-RAAD
OPKOMT VOOR BELANG

76% (81%)

LEEFTUD

JONGER DAN 18 1% (1%)
K 28% (21%)

65-75 27% (22%)

75 EN OUDER

45% (55%)

g Hier geldt 65 en ouder
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